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KLAGOMÅLSHANTERING

AM-KLAGOMÅLSHANTERING-1908

Om du som vårdnadshavare, barn eller elev har synpunkter eller klagomål som gäller verksamheten – vem ska 
du då vända dig till?

I första hand så ska du alltid vända dig till berörd personal inom förskolan, skolan eller fritidshemmet om syn-
punkterna eller klagomålet gäller den specifika verksamheten. Om du upplever att du inte får gehör i samtalet 
med berörda pedagoger ska du vända dig till rektor.

Till rektor vänder du dig också om ditt klagomål rör verksamheten i stort. Om det skulle uppstå att du varken får 
gehör hos pedagoger eller rektor ska du vända dig till föräldraföreningens styrelse.

Synpunkter på oss som fristående förskola och skola lämnas till Lerums kommun respektive Skolinspektionen.

ANMÄLARENS KONTAKTUPPGIFTER:
Namn Telefon

E-mail Datum

FYLLS I AV SKOLAN:
Ansvarig Ankom

Utredning/Anteckningar:

Underskrift Ort och datum

KLAGOMÅL/SYNPUNKT:

Information kring hur vi hanterar personuppgifter finns på vår hemsida under rubriken Integritetspolicy Aspen Montessori.

http://www.aspenmontessori.se/om-aspen-montessori/integritetspolicy-aspen-montessori/
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